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1. पररिय 

भारतीय ररज़वग बैंक (RBI) ने 1 जुलाई 2015 के पररपत्र संख्या DNBR (PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 के िाध्यि स ेगैर-बैंहकंग पवत्तीय कंपचनयों (NBFC) के चलए उचित 

व्यवहार संहहता पर हिशा-चनिेश जारी हकए हैं, जजसिें अपने ग्राहकों के साि व्यवहार करते सिय उचित 

व्यवसाय और कॉपोरेट प्रिाओं के चलए िानक चनिागररत हकए गए हैं। इस उचित व्यवहार संहहता का 

उदे्दश्य इस्पॉउस कैपपटल प्राइवटे चलचिटेड (कंपनी) के सभी हहतिारकों को, पवशेष रूप से इसके ग्राहकों 

को, उन प्रिाओं का एक प्रभावी अवलोकन प्रिान करना है, जजनका अपने पवत्तीय उत्पािों और सेवाओं 

का पवस्तार करते सिय पालन हकया जाएगा। 

2.  उदे्दश्य 

इस एफपीसी का उदे्दश्य यह सुचनजित करना है हक कंपनी का व्यवसाय िौजूिा वैिाचनक और चनयािक 

आवश्यकताओं के अनुसार िक्षता, ग्राहक-अचभिखुीकरण और कॉपोरेट शासन चसद्धांतों पर ध्यान कें हित 

करते हुए संिाचलत हो। कंपनी की उचित उिार प्रिाएं पवपणन, ऋण उत्पपत्त, प्रसंस्करण, और सेवा व 

संग्रह गचतपवचियों सहहत इसके संिालन के सभी पहलओंु पर लागू होंगी। 

यह संहहता आग ेयह सुचनजित करेगी हक कंपनी के पवत्तीय उत्पाि और सेवाएं सभी पात्र ऋण आवेिकों 

को उनकी जाचत, रंग, ििग, चलंग, वैवाहहक जस्िचत, आयु आहि के आिार पर पबना हकसी पूवागग्रह या 

भेिभाव के उपलब्ि हों। 

कंपनी के चनिेशक िंडल और प्रबंिन हडज़ाइन की गई प्रिाओं को स्िापपत करने के चलए जज़म्िेिार 

होंगे और यह सुचनजित करेंगे हक यह उचित ऋण िेने के चलए एक िजबूत प्रचतबद्धता को िशागए और 

सभी किगिारी उस प्रचतबद्धता से अवगत हों। 

3.  पररभाषाएं 

क. "बोडग" का अिग है कंपनी के चनिेशक िंडल । 

ख. "कंपनी" का अिग है इस्पॉउस कैपपटल प्राइवटे चलचिटेड। 

ग. "चनिेशकों" का अिग है व्यपिगत चनिेशक या कंपनी के बोडग िें चनिेशक। 
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घ. "ESOP" का अिग कंपनी अचिचनयि, 2013 की िारा 2(37) के तहत पररभापषत किगिारी स्टॉक 

पवकलप योजना है, जो हकसी कंपनी या उसकी होजलडंग कंपनी या सहायक कंपनी या कंपचनयों 

के चनिेशकों, अचिकाररयों या किगिाररयों को हिए गए पवकलप के रूप िें है, यहि कोई हो, जो 

ऐसे चनिेशकों, अचिकाररयों या किगिाररयों को भपवष्य की तारीख िें पूवग-चनिागररत िूलय पर 

कंपनी के शेयरों को खरीिन,े या सिस्यता लेने का लाभ या अचिकार िेता है। 

ङ. "एफपीसी" का अिग है उचित व्यवहार संहहता। 

 

4. प्रिुख प्रचतबद्धताएं 

कंपनी इस संहहता के कायागन्वयन के साि चनम्नचलजखत को हाचसल करने के चलए प्रचतबद्ध है: 

i. अपने उिारकतागओं के साि चनष्पक्ष और यिोचित व्यवहार करना। 

ii. यह सुचनजित करना हक उनके उत्पाि और सेवाएं उस सिय लागू प्रासंचगक कानूनों और 

पवचनयिों के अनुसार हैं। 

iii. अपने कािकाज िें ईिानिारी, अखंडता और पारिचशगता के नैचतक चसद्धांतों को लागू करना। 

iv. अपने ग्राहकों को अपने पवत्तीय उत्पािों और सेवाओं की व्यापक पवशेषताओं के साि-साि इसका 

लाभ उठाने िें चनहहत लाभों और जोजखिों को सिझने िें सहायता करना। 

v. इससे चनपटने के चलए अपने ग्राहकों को परेशानी िुि अनुभव प्रिान करना। 

vi. हकसी भी त्रुहट या ग्राहक चशकायतों को तुरंत और प्रभावी ढंग से संभालना। 

 

5. NBFCS के चलए उचित व्यवहार संहहता पर हिशाचनिेश 

क. लोन के चलए आवेिन और उनका प्रससं्करण 

i. पेश हकए गए सभी लोन उत्पाि या सेवाए ंकंपनी की "ऑपरेशनल िैनुअल और के्रहडट 

पॉचलसी" के सिान होंगी। 

ii. उिारकताग के साि सभी सिंार स्िानीय भाषा या उिारकताग द्वारा सिझी जाने वाली 

भाषा िें होंगे। 
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iii. कंपनी संभापवत उिारकताग को संपूणग लोन जीवनिक्र के बारे िें सूचित करेगी जजसिें 

लोन स्वीकृचत, सपंवतरण और पुनभुगगतान िें शाचिल प्रहक्रयाएं भी शाचिल हैं। 

iv. लोन आवेिन फॉिग िें उन सभी आवश्यक िस्तावेजों का उललखे होगा जो आवेिक को 

अपने आवेिन फॉिग के साि जिा करने होंगे। 

v. लोन आवेिन िें प्रसंस्करण शुलक, वापषगक ब्याज िर, पररवतगनीय ब्याज, लोन की 

अवचि, लोन संबंिी सेवा शतें, सुरक्षा चनिागण सहहत अन्य सभी आवश्यक जानकारी भी 

शाचिल होगी। 

vi. कंपनी सभी लोन आविेनों की प्राचि के चलए पावती भी प्रिान करेगी। इस तरह की 

पावती उस सिय सीिा को भी इंचगत करेगी जजसके भीतर ऋण आवेिनों का चनपटारा 

हकया जाएगा। 

vii. सभी लोन आवेिनों का चनपटारा पवचिवत भरे हुए लोन आवेिन फॉिग की प्राचि की 

तारीख से 90 हिनों की अवचि के भीतर हकया जाएगा और अपेजक्षत िस्तावेजों के साि 

सुरक्षा ब्याज का सजृन हकया जाएगा और यह उिारकताग द्वारा प्रिचलत चनयिों और 

पवचनयिों का अनुपालन करने वाले सभी िस्तावेजों की प्राचि के अिीन होगा। 

 

ख. लोन का िलूयांकन और चनयि / शतें 

i. इस्पॉउस कैपपटल प्राइवेट चलचिटेड जोजखि-आिाररत दृपिकोण, पररिालन िैनुअल व के्रहडट 

नीचत और प्रासंचगक हिशाचनिेशों और पवचनयिों को ध्यान िें रखते हुए प्रत्येक लोन 

आवेिन का िूलयांकन करेगा। 

ii. कंपनी लोन लेने वाले को स्वीकृत लोन राचश के बारे िें चलजखत रूप िें अंग्रेजी िें 

स्वीकृचत पत्र या अन्य लोन िस्तावेजों के िाध्यि से सूचित करेगी। यहि हकसी 

उिारकताग को स्िानीय भाषा िें स्वीकृचत पत्र की आवश्यकता होती है, तो कंपनी 

उिारकताग द्वारा सिझी जाने वाले स्िानीय भाषा िें स्वीकृचत पत्र प्रिान करेगी। 

iii. उिारकताग को वापषगक ब्याज िर और उसके आवेिन की पवचि सहहत चनयिों और शतों 

के बारे िें भी सचूित हकया जाएगा। 
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iv. कंपनी उिारकताग द्वारा ऐसे ऋण चनयिों और शतों की स्वीकृचत को अपने ररकॉडग िें 

रखेगी। 

v. अपनी उिार गचतपवचियों िें पारिचशगता सुचनजित करने के उपाय के रूप िें, कंपनी 

लोन सिझौते िें िेर स ेिकुौती के चलए लगाए गए िंडात्िक ब्याज का उललेख बडे 

अक्षरों िें करेगी। 

vi. कंपनी लोन की स्वीकृचत/पवतरण के सिय प्रत्येक उिारकताग को लोन सिझौत ेिें 

उद्धतृ प्रत्येक संलग्नक की एक प्रचत के साि लोन सिझौते की एक प्रचत भी प्रस्तुत 

करेगी। 

vii. यहि कंपनी हकसी भी लोन आवेिन को अस्वीकार करती है, तो वह आवेिक को चलजखत 

रूप िें इस तरह की अस्वीकृचत के कारणों के बारे िें बताएगी। 

 

ग. लोन का सपंवतरण और चनयि और शतों िें पररवतगन 

i. कंपनी संपवतरण अनुसूिी, प्रसंस्करण शुलक, ब्याज िर, पररवतगनीय ब्याज शेयर, पवलम्ब 

शुलक, ईसीएस बाउंस शुलक, आहि  सहहत चनयिों और शतों िें हकए गए हकसी भी 

बिलाव के बारे िें उिारकताग को (स्िानीय भाषा िें, जसैा लागू हो) उचित सूिना िेगी।  

ii. ब्याज िरों और अन्य शलुकों िें पररवतगन केवल संभापवत रूप से प्रभापवत होंगे। उसी 

के संबंि िें एक प्राविान भी लोन सिझौत ेिें शाचिल हकया जाएगा। 

iii. लोन सिझौते के तहत प्रिशगन के भुगतान िें तेजी लाने या वापस लेने से सबंंचित 

कोई भी चनणगय इसकी शतों के अनुसार होगा। ऐसा कोई भी चनणगय लेने स ेपहले, 

कंपनी उिारकतागओं को लोन सिझौते की वािा के अनुसार ग्राहक द्वारा सिझी जाने 

वाली स्िानीय भाषा िें सूिना िेगी। 

iv. लोन की अवचि के िौरान कोलैटरल  कंपनी के पास रहेगा और सभी िेय राचशयों के 

साि लोन के पणूग भुगतान पर उसे िुि हकया जाएगा। 
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घ. सािान्य हिशाचनिेश 

i. कंपनी यह सुचनजित करेगी हक वह लोन सिझौते के चनयिों और शतों िें चनहिगि 

उदे्दश्यों को छोडकर, हकसी भी तरह से, उिारकताग के िािलों िें हस्तक्षेप नहीं करती 

है, जब तक हक नई जानकारी जो पहले उिारकताग द्वारा प्रकट नहीं की गई िी, उसके 

संज्ञान िें आती है। 

ii. यहि कंपनी को उिारकताग से उनके उिारकताग खाते को हकसी अन्य एनबीएफसी, बैंक 

या पवत्तीय संस्िान िें स्िानांतररत करने के संबंि िें कोई अनुरोि प्राि होता है, तो 

कंपनी इस तरह के अनुरोि की प्राचि के 21 हिनों के भीतर अपनी सहिचत या अन्यिा 

यानी अस्वीकृचत को उिारकताग को बताएगी। 

iii. इसके अलावा, उिारकताग के खाते का ऐसा अंतरण लोन की संपविात्िक शतों के अनुसार 

और लागू पवचियों, चनयिों, पवचनयिों और हिशाचनिेशों के अनुसार हकया जाएगा। 

कोलैटरल की तरलता की जस्िचत के िािले िें यानी जब कंपनी के आईपीओ ने इसोप  

जारी हकया हो या कंपनी द्वारा बाय-बैक सहहत अंतचनगहहत शेयरों की हद्वतीयक पबक्री का 

अवसर हो, लोन संपवतरण की तारीख से 5 वषों के भीतर वास्तपवक नहीं हुआ, तो 

कंपनी केवल अंतचनगहहत शयेरों की एक स्वतंत्र हद्वतीयक पबक्री शुरू करेगी और हकसी 

भी अनुचित या परेशान करने वाले तरीकों का सहारा नहीं लेगी जसैे हक उिारकतागओं 

को लगातार परेशान करना, लोन राचश की वसूली के चलए बाहुबल का उपयोग करना 

आहि। 

iv. कोलैटरल  की गैर-तरलता की जस्िचत िें यानी जब शेयर सूिीबद्ध नहीं होत ेहैं या 

इसोप के चलए कोई अन्य हद्वतीयक पबक्री पवकलप नहीं होता है, तो कंपनी अपने बकाया 

की वसूली के चलए लागू कानूनों, चनयिों और पवचनयिों के अनुसार एक स्पि प्रहक्रया 

का पालन करेगी। यह प्रहक्रया कंपनी द्वारा हकसी तीसरे पक्ष को कोलटैरल  शेयरों को 

बेिने, िूल लोन राचश और उस पर संचित ब्याज और पररवतगनीय ब्याज की वसूली के 

साि शुरू होगी। कंपनी द्वारा ऐसे शेयरों से अपनी बकाया राचश वसूल करने िें सक्षि 

हो जाने पर शेष शेयर उिारकताग को वापस कर हिए जाएंगे। 
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v. लोन के पूवग भुगतान के िािले िें कंपनी कोई पूवग-भुगतान जुिागना नही ंलगाएगी। 

हालांहक, ऐसे िािलों िें प्रसंस्करण शुलक और स्टॉक शुलक गैर-वापसी योग्य होगा। 

 

 

ङ. जानकारी की गोपनीयता 

i. कंपनी और उसके सभी किगिाररयों द्वारा कंपनी के ग्राहकों की सभी व्यपिगत जानकारी 

को चनजी और गोपनीय रखा जाएगा। 

ii. चनम्नचलजखत पररजस्िचतयों को छोडकर, कंपनी हकसी तीसरे पक्ष को उिारकताग के हकसी 

भी लेनिेन पववरण का खुलासा नहीं करेगी: 

i. जब कंपनी हकसी विैाचनक या चनयािक कानूनों के तहत हकसी भी विैाचनक 

चनकाय, कानून प्रवतगन एजेंसी, चसपबल, आरबीआई या हकसी अन्य राज्य, कें िीय 

या चनयािक चनकाय को ऐसी जानकारी प्रिान करने के चलए बाध्य है, जजसिें 

न्यायालय और न्यायाचिकरण शाचिल हैं। 

ii. जब ग्राहक ने ऐसे पवत्तीय आंकडों को साझा करने के चलए कंपनी को उचित 

सहिचत िी हो। 

iii. जब ऐसी जानकारी साझा करना जनहहत िें हो। 

 

च. उचित व्यवहार सहंहता के सिंार की भाषा और तरीका 

i. कंपनी अपने पवचभन्न हहतिारकों के संिभग के चलए इस उचित व्यवहार संहहता को 

अंग्रेजी िें अपनी वेबसाइट पर अपलोड करेगी। क्या यह स्िानीय भाषा िें या उिारकताग 

द्वारा सिझी जाने वाली भाषा िें िािला िर िािला आिार पर उपलब्ि होगी। 

ii. कंपनी यह सुचनजित करेगी हक वह उचित व्यवहार संहहता के संबंि िें भारतीय ररज़वग 

बैंक के हिशाचनिेशों के अनुसार ही इस संहहता िें पररविगन या पररवतगन करेगी। 
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छ. ब्याज िर के पवचनयिन 

i. कंपनी ने अपनी ब्याज िरों और अन्य शलुकों के चनिागरण के चलए चसद्धांतों और 

हिशाचनिेशों को चनिागररत करने के चलए एक अलग "ब्याज िर नीचत" का िसौिा तयैार 

हकया है। 

ii. कंपनी अपने उिारकताग को आवेिन फॉिग िें ब्याज िर और जोजखि के श्रणेीकरण  के 

चलए दृपिकोण और उिारकतागओं की पवचभन्न श्रजेणयों के चलए अलग-अलग ब्याज िर 

वसूलने के औचित्य का भी खुलासा करेगी। इसके बारे िें ऋण स्वीकृचत पत्र िें उिारकताग 

को भी स्पि रूप से सूचित हकया जाएगा। 

iii. ब्याज िर और जोजखि श्रणेीकरण  के दृपिकोण, या उसके हकसी भी पररवतगन के बारे 

िें जानकारी भी कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ि कराई जाएगी या संबंचित सिािार 

पत्रों िें प्रकाचशत की जाएगी। 

iv. ब्याज िर वापषगक िर होगी जो उिारकताग को उनके उिारकताग खाते पर लागू सटीक 

िरों के बारे िें सूचित करने के उपाय के रूप िें होगी। 

6. चनिेशक िंडल की जजम्िेिारी 

कंपनी का चनिेशक िंडल अपने उिारकतागओं/ग्राहकों की चशकायतों को सुलझाने के चलए एक उचित 

चशकायत चनवारण ततं्र स्िापपत करने के चलए जजम्िेिार होगा। इस तरह के िजबूत तंत्र का उदे्दश्य यह 

सुचनजित करना होगा हक कंपनी के लोन संबंिी चनणगयों और अन्य कायों से संबंचित सभी पववािों को 

सुना जाए और कि से कि अगले उच्ि स्तर पर उनका तत्काल चनपटारा हकया जाए। 

7.  चशकायत चनवारण 

कंपनी अपने ग्राहकों के सिंभग और लाभ के चलए अपने चशकायत चनवारण ततं्र से संबंचित जानकारी, 

अपने चशकायत चनवारण अचिकारी का पववरण और आरबीआई के क्षेत्रीय कायागलय की जानकारी को 

अपने कायागलय/व्यवसाय के स्िान पर प्रिुखता से प्रिचशगत करेगी। 
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इसके अलावा, कंपनी ने अपने ग्राहकों की चशकायतों/चशकायतों के त्वररत चनपटान/उपिार के चलए एक 

व्यापक चशकायत चनवारण तंत्र चनिागररत हकया है। इस े"चशकायत चनवारण नीचत" के तहत बोडग द्वारा 

पवस्तार से अपनाया, अनुिोहित और चनिागररत हकया गया है। 

8.  अप्रत्याचशत घटना 

इस्पॉउस कैपपटल प्राइवेट चलचिटेड द्वारा उजललजखत और की गई पवचभन्न प्रचतबद्धताएं सािान्य पररिालन 

वातावरण के तहत लागू होंगी।  

हकसी अप्रत्याचशत घटना की जस्िचत िें, कंपनी एफपीसी के तहत उिारकतागओं, हहतिारकों और जनता 

की संपूणग संतुपि के चलए उदे्दश्यों को पूरा करने िें सक्षि नहीं हो सकती है। 

9. सिीक्षा 

चनिेशक िंडल सालाना इस उचित व्यवहार संहहता के अनुपालन और कंपनी के चशकायत चनवारण तंत्र 

की प्रभावशीलता की सिीक्षा करेगा। िंडल सिय-सिय पर भारतीय ररजवग बैंक द्वारा जारी हिशा-चनिेशों 

िें पररवतगन या पररविगन के अनुरूप एफपीसी िें उचित संशोिन भी करेगा। 


