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१. पररचय 

ररझव्िग बकँ ऑफ इंहडयाने (आर.बी.आय) हदनांक ०१ जुल,ै २०१५ रोजीच्या आपल्या पररपत्रक क्रमांक 

डी.एन.बी.आर (पी.डी) सी.सी.क्र.०५४/०३.१०.११९/२०१५-१६ च्या माध्यमातून नॉन-बँहकंर् फायनाणन्र्यल 

कंपन्यांसाठी (एन.बी.एफ.सींसाठी) न्याय्य पद्धती संहितेवर मार्गदर्गक तत्त्वे जारी केली आिेत ज्यात 

त्यांच्या ग्रािकांर्ी व्यविार करताना योग्य व्यवसाय आणण लनर्म पद्धतींसाठी मानके लनणित केललेी 

आिेत. या न्याय्य पद्धती संहितेच े उद्दीष्ट इस्पाउस कॅपपटल प्रायव्िेट लललमटेड (कंपनी) च्या सवग 

भार्धारकांना, पवर्ेषत: लतच्या ग्रािकांना, आपली आलथगक उत्पादने आणण सेवा उपलब्ध करून देताना 

त्यांनी अनुसरण कराव्यात अर्ा पद्धतींचा प्रभावी आढावा प्रदान करणे िे आिे. 

२. उदे्दर् 

या एफ.पी.सी चा उदे्दर् कंपनीचा व्यवसाय, कायगक्षमता, ग्रािकालभमुखता आणण लनर्म र्ासन तत्त्वांवर 

लक्ष कें हित करून, प्रचललत वैधालनक आणण लनयामक आवश्यकतांनुसार चालपवला जाईल याची खात्री 

करणे असा आिे. कंपनीच्या न्याय्य कजग देण्याच्या पद्धती पवपणन, कजग उत्पादन, प्रहक्रया करणे आणण 

सेवा देणे व संकलन उपक्रमांसि लतच्या कायाांच्या सवग पैलंूवर लारू् िोतील.  

या संहितेमुळे िे सुलनणित केले जाईल की कंपनीची आलथगक उत्पादने आणण सेवा सवग पात्र कजग 

अजगदारांना त्यांच्या वंर्, जात, रंर्, धमग, ललंर्, वैवाहिक णस्थती, वय इत्यादींवर आधाररत कोणतािी 

पूवगग्रि न ठेवता हकंवा भेदभाव न करता उपलब्ध आिेत.  

कंपनीचे संचालक मंडळ आणण व्यवस्थापन िे लतच्या कायाांत न्याय्य कजागसाठी एक मजबूत वचनबद्धता 

प्रलतपबंपबत िोईल आणण सवग कमगचाऱयांना त्या वचनबद्धतेची जाणीव आिे याची खात्री करण्यासाठी 

रचल्या र्ेलेल्या पद्धती स्थापपत करण्यासाठी जबाबदार आिेत. 

३. पररभाषा  

a. "बोडग" म्िणजे कंपनीचे सचंालक मंडळ. 

b. "कंपनी" म्िणजे इस्पाउस कॅपपटल प्रायव्िेट लललमटेड. 

c. "संचालक" म्िणजे कंपनीच्या मंडळावरील व्यपिर्त सचंालक हकंवा अनेक संचालक. 
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d. "इसॉप्स" म्िणजे एम्प्लॉई स्टॉक ऑप्र्न प्लॅन्स जे कंपनी कायदा, २०१३ च्या कलम २(३७) 

अंतर्गत पररभापषत केल्याप्रमाणे एखाद्या कंपनीच्या हकंवा लतच्या सूत्रधारी कंपनी हकंवा सिाय्यक 

कंपनी हकंवा कंपन्यांमधील, जर असतील तर, संचालक, अलधकारी हकंवा कमगचारी यांना हदलेला 

पयागय, जो अर्ा सचंालकांना, अलधकाऱयांना हकंवा कमगचाऱयांना, पूवगलनधागररत हकंमतीवर 

भपवष्यातील तारखेला कंपनीचे र्ेअसग खरेदी करण्याचा हकंवा त्यासाठी सदस्यता घेण्याचा, फायदा 

हकंवा अलधकार देतो.  

e. "एफ.पी.सी" म्िणजे न्याय्य पद्धती संहिता. 

 

४. मखु्य वचनबद्धता 

कंपनी या संहितचे्या अंमलबजावणीसि खालील र्ोष्टी साध्य करण्यासाठी वचनबद्ध आिे: 

i. लतच्या कजगदारारं्ी लतच्या व्यविारात योग्य प्रकारे आणण सयुपिकपणे वार्ण्यासाठी. 

ii. त्याची उत्पादन ेआणण सेवा सध्या लारू् असलले्या सबंंलधत कायदे आणण लनयमानुंसार आिेत 

याची खात्री करण्यासाठी. 

iii. प्रामाणणकपणा, सचोटी आणण पारदर्गकता या नैलतक तत्त्वाचंा वापर लतच्या कामकाजात 

करण्यासाठी. 

iv. लतच्या ग्रािकांना लतची आलथगक उत्पादने आणण सेवांची पवस्ततृ वैलर्ष््ये तसेच त्याचा लाभ 

घेण्यासाठी अंतभूगत फायदे आणण जोखीम समजून घेण्यास मदत करण्यासाठी.  

v. लतच्यार्ी व्यविार करताना लतच्या ग्रािकांना त्रास-मुि अनुभव प्रदान करण्यासाठी. 

vi. कोणत्यािी त्रुटी हकंवा ग्रािकांच्या तक्रारी त्वररत आणण प्रभावीपणे िाताळण्यासाठी. 

  



 

6 

 

 

५. एन.बी.एफ.सीसंाठी न्याय्य पद्धती सहंितेवरील मार्गदर्गक तत्त्व े

A. कजाांचे अजग आणण त्याचंी प्रहक्रया 

i. उपलब्ध करून हदलेली सवग कजग उत्पादन ेहकंवा सेवा कंपनीच्या "ऑपरेर्नल मॅन्युअल 

अँड के्रहडट पॉललसी" मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे असतील. 

ii. कजगदारार्ी सवग संवाद स्थालनक भाषेत हकंवा कजगदाराला समजतील अर्ा भाषेमध्ये 

असतील. 

iii. कंपनी संभाव्य कजगदाराला संपूणग कजग जीवनचक्राच्या बाबतीत माहिती देईल ज्यात कजग 

मंजूरी, पवतरण आणण परतफेड प्रहक्रयांचा समावेर् आिे. 

iv. कजागच्या अजागत अजगदाराने त्यांच्या अजागसोबत सादर करण े आवश्यक असलेल्या 

कार्दपत्राचंा उल्लखे असेल. 

v. कजग अजागमध्ये प्रहक्रया र्ुल्क, वापषगक व्याज दर, पररवतगनीय व्याज, कजागचा कालावधी, 

कजागच्या सेवांच्या अटी, सुरक्षा लनलमगती यासि सवग आवश्यक माहितीचा देखील समावेर् 

असेल.   

vi. कंपनी सवग कजाांच ेअजग लमळाल्याबद्दल पावती देखील प्रदान करेल. अर्ी पावती कजागच े

अजग कोणत्या कालावधीत लनकाली काढले जातील याची मुदत देखील दर्गवते. 

vii. योग्यररत्या पूणग भरलले्या कजाांचे अजग प्राप्त झाल्याच्या आणण सुरक्षा व्याज तयार 

केल्यापासून, आवश्यक कार्दपत्रे आणण कजगदाराने प्रचललत लनयम व पवलनयमांचे पालन 

करणारी सवग कार्दपत्रे प्राप्त करण्याच्या अधीन रािून ९० हदवसांच्या कालावधीत सवग 

कजाांचे अजग लनकाली काढल ेजातील.  
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B. कजागचे मलू्य लनधागरण आणण अटी/र्ती 

i. इस्पाउस कॅपपटल प्रायव्िेट लललमटेड, जोखीम-आधाररत दृष्टीकोन, ऑपरेर्नल मॅन्युअल 

अँड के्रहडट पॉललसी आणण संबंलधत लारू् मार्गदर्गक तत्त्वे आणण लनयम लक्षात घेऊन 

प्रत्येक कजागच्या अजागच ेमलू्य लनधागरण करेल. 

ii. कंपनी कजगदाराला मजंूर केलेल्या कजागच्या रक्कमच्या बाबतीत, मंजरूी पत्र हकंवा इतर 

कजग कार्दपत्रांद्वारे लेखी स्वरूपात इंग्रजीमध्ये कळवेल. जर कोणत्यािी कजगदाराला मंजरूी 

पत्र स्थालनक भाषेत िव ेअसेल, तर कंपनी कजगदाराला समजेल अर्ा स्थालनक भाषेत 

ते प्रदान करेल. 

iii. कजगदारास वापषगक व्याज दर आणण लतच्या अजागच्या पद्धतीसि अटी व र्तींबद्दल देखील 

माहिती हदली जाईल. 

iv. कंपनी कजगदाराने अर्ा कजागच्या अटी आणण र्तींचा स्वीकार आपल्या रेकॉडगवर ठेवला 

पाहिजे. 

v. आपल्या कजग देण्याच्या कायागत पारदर्गकता सलुनणित करण्याचा एक उपाय म्िणून, 

कंपनीने कजग करारामध्ये ठळकपणे उर्ीरा परतफेडीसाठी आकारल्या जाणाऱया दंडात्मक 

व्याजाचा उल्लखे केला पाहिजे. 

vi. कंपनी कजग करारामध्ये उल्लेख केलले्या प्रत्येक संलग्नकासि कजग कराराची एक प्रत 

कजग मजंूरीच्या/पवतरणाच्या वेळी प्रत्येक कजगदारास सादर करेल. 

vii. जर कंपनीने कोणतािी कजागचा अजग फेटाळला, तर ती अजगदारास अर्ा नकाराची कारण े

लेखी स्वरूपात कळवेल. 

 

C. कजागचे पवतरण आणण अटी व र्तींमध्ये बदल 

i. पवतरण वेळापत्रक, प्रहक्रया र्ुल्क, व्याज दर, पररवतगनीय व्याज र्ेअसग, पवलंब देय र्ुल्क, 

ई.सी.एस बाऊन्स र्ुल्क इत्यादींसि अटी व र्तींमध्ये केलेल्या कोणत्यािी बदलांपवषयी 

कंपनी कजगदाराला (स्थालनक भाषेत, लारू् असलले्या) योग्य सूचना देईल. 
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ii. व्याज दर आणण इतर र्ुल्कातील बदलांचा पररणाम केवळ संभाव्यपणे िोईल. कजग 

करारात त्यासंदभागतील तरतदूीचा सुद्धा समावेर् असेल. 

iii. कजग करारांतर्गत कायगमानाची देयके परत बोलावणे हकंवा र्ती वाढवण् यार्ी संबंलधत 

कोणतािी लनणगय लतच्या करारलनपवष्टेनुसार असेल. असा कोणतािी लनणगय घेण्यापूवी, 

कंपनी ग्रािकांना समजेल अर्ा स्थालनक भाषेत कजागच्या करारानुसार कजगदारांना नोटीस 

देईल. 

iv. कजागच्या कालावधीत िे तारण कंपनीकडे असेल आणण सवग देय रक्कमसि कजागची पणूग 

परतफेड केल्यावर ते जारी केले जाईल. 

  

D. सामान्य मार्गदर्गक तत्त्व े

i. जोपयांत कजगदाराने यापूवी उघड केलेली नािी अर्ी नवीन माहिती त्याच्या लक्षात येत 

नािी तोपयांत कजग कराराच्या अटी आणण र्तींमध्ये लनहदगष्ट िेतू वर्ळता, कोणत्यािी 

प्रकारे कजगदाराच्या कारभारात िस्तक्षेप करणार नािी याची कंपनी खात्री करेल. 

ii. जर कंपनीला कजगदाराकडून त्यांच े कजगदार खाते दसुऱया एन.बी.एफ.सी, बँक हकंवा 

पविीय ससं्थेकडे िस्तांतररत करण्यासंबंधी कोणतीिी पवनंती प्राप्त झाली असेल तर कंपनी 

अर्ी पवनंती प्राप्त झाल्यानंतर २१ हदवसांच्या आत कजगदारास आपली संमती हकंवा 

अन्यथा म्िणजे नकार कळवेल. लर्वाय, कजगदाराच्या खात्याच ेअसे िस्तांतरण कजागच्या 

कंत्राटी अटींनुसार आणण लार्ू कायदे, पवलनयम, कायदे आणण मार्गदर्गक तत्त्वांनुसार केल े

जाईल. 

iii. तारणाच्या तरलतेच्या घटनेच्या बाबतीत म्िणजेच, कंपनीचा आय.पी.ओ जारी केलेले 

इसॉप्स हकंवा कंपनीने बाय-बॅकसि अंतलनगहित समभार्ांची दयु्यम पवक्रीची सधंी, कजग 

पवतरणाच्या तारखेपासून ५ वषाांच्या आत प्रत्यक्षात न आल्यास, कंपनी केवळ अंतलनगहित 

समभार्ांची स्वतंत्र दयु्यम पवक्री सुरू करेल आणण आणण कजगदारांना सतत त्रास देणे, 

कजागची रक्कम वसूल करण्यासाठी मनुष्य बळाचा वापर करणे इत्यादी कोणत्यािी 

अनुलचत हकंवा त्रास देण्याच्या पद्धतींचा अवलंब करणार नािी. 
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iv. तारणाची तरलता न झाल्यास म्िणजेच, र्ेअसग सूचीबद्ध न झाल्यास हकंवा इसॉप्ससाठी 

इतर कोणतेिी दयु्यम पवक्री पयागय लमळत नसल्यास, कंपनी आपली थकबाकी वसूल 

करण्यासाठी लारू् कायदे, पवलनयम आणण लनयमांनुसार स्पष्ट प्रहक्रयेचे पालन करेल. मूळ 

कजागची रक्कम व त्यावरील जमा व्याज व चल व्याज वसूल करण्यास कंपनीने तारण 

र्ेअसग कोणत्यािी त्रयस्थ पक्षाला पवकून िी प्रहक्रया सुरू िोईल. कंपनीने अर्ा र्ेअसग 

मधून आपली थकबाकी वसूल केल्यावर उवगररत र्अेसग कजगदाराला परत केले जातील. 

v. कजग आधी-भरण्याच्या बाबतीत कंपनी कोणतेिी आधी-भरण्याचे दंड आकारणार नािी.  

तथापप, अर्ा प्रकरणांमध्ये प्रहक्रया र्ुल्क आणण स्टॉक फी परत न करण्यायोग्य असेल. 

 

 

E. माहितीची र्ोपनीयता 

i. कंपनीच्या ग्रािकांची सवग व्यपिर्त माहिती कंपनी आणण लतच्या सवग कमगचाऱयादं्वारे 

खाजर्ी आणण र्ोपनीय मानली जाईल.  

ii. खालील पररणस्थती वर्ळता, कंपनी कजगदाराच्या कोणत्यािी व्यविाराचा तपर्ील 

कोणत्यािी ततृीय पक्षाला उघड करणार नािी: 

i. जेव्िा कोणत्यािी वधैालनक हकंवा लनयामक कायद्यातंर्गत अर्ी माहिती कोणत्यािी 

वैधालनक संस्था, कायद्याची अंमलबजावणी करणारी संस्था, लसपबल, आर.बी.आय 

हकंवा अलधकारक्षते्रातील न्यायालये आणण न्यायालधकरणांसि इतर कोणत्यािी 

राज्य, कें िीय हकंवा लनयामक मंडळाला प्रदान करण्याच ेबंधन कंपनीवर असते.  

ii. जेव्िा ग्रािकाने अर्ी आलथगक माहिती कळपवण्यासाठी कंपनीला योग्य संमती 

हदलेली आिे. 

iii. जेव्िा अर्ी माहिती कळपवणे सावगजलनक हितात असेल. 
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F. न्याय्य पद्धती सहंितेची भाषा आणण सवंादाची पद्धत 

i. कंपनी आपल्या पवपवध भार्धारकांच्या संदभागसाठी िी न्याय्य पद्धती संहिता आपल्या 

वेबसाइटवर इंग्रजीमध्ये अपलोड करेल. ती स्थालनक भाषेत हकंवा प्रकरणाप्रमाण े 

कजगदाराला समजेल अर्ा भाषेमध्ये उपलब्ध असेल. 

ii. कंपनी िे सुलनणित करेल की या संहितेतील सवग भर हकंवा बदल आर.बी.आय च्या 

न्याय्य पद्धती संहितेवरील मार्गदर्गक तत्त्वांची भावना कायम ठेवतील. 

 

G. व्याज दराचे लनयमन 

i. कंपनीने आपले व्याजदर आणण इतर र्ुल्क ठरपवण्यासाठी तत्त्वे आणण मार्गदर्गक तत्त्वे 

लनणित करण्यासाठी स्वततं्र "व्याज दर धोरण" तयार केले आिे. 

ii. कंपनी आपल्या कजगदाराला अजागमध्ये, व्याज दर आणण जोखमीच्या श्रणेीकरणासाठी 

दृष्टीकोन व पवपवध प्रकारच्या कजगदारांना वेर्वेर्ळ्या प्रकारचे व्याज दर आकारण्याची 

तकग संर्तता सुद्धा उघड करेल. िे कजग मंजूरी पत्रात देखील कजगदारास स्पष्टपणे कळपवल े

जाईल. 

iii. व्याजाचा दर आणण जोखीम श्रणेीकरणाचा दृष्टीकोन हकंवा त्यातील कोणतेिी बदल 

याबद्दलची माहिती कंपनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करुन हदली जाईल हकंवा संबंलधत 

विृपत्रांमध्ये प्रकालर्त केली जाईल. 

iv. कजगदाराला त्यांच्या कजगदार खात्याला नेमके कोणत े दर लारू् आिेत याची माहिती 

देण्यासाठी उपाय म्िणून व्याज दर िा वापषगक दर असेल. 
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६. सचंालक मडंळाची जबाबदारी 

कंपनीचे संचालक मंडळ आपल्या कजगदारांच्या/ग्रािकांच्या तक्रारी/र्ाऱिाणी िाताळण्यासाठी योग्य तक्रार 

लनवारण यंत्रणा तयार करण्याची जबाबदारी पार पाडेल. कंपनीच्या कजगपवषयक लनणगयांर्ी संबंलधत सवग 

पववाद आणण इतर काये कमीतकमी पुढील उच्च स्तरावर त्वररत ऐकली जातील आणण लनकाली काढली 

जातील, असा या मजबूत यंत्रणेचा िेतू असेल.  

७. तक्रार लनवारण 

कंपनी आपल्या तक्रार लनवारण यंत्रणेर्ी संबंलधत माहिती, लतच्या तक्रार लनवारण अलधकाऱयाची माहिती 

आणण आर.बी.आय च्या क्षते्रीय कायागलयाची माहिती आपल्या ग्रािकांच्या संदभग आणण फायद्यासाठी लतच्या 

कायागलयाच्या / व्यवसायाच्या हठकाणी ठळकपणे प्रदलर्गत करेल. 

लर्वाय, कंपनीने आपल्या ग्रािकांच्या तक्रारीचं े/ र्ाऱिाणींच ेजलद र्तीने लनराकरण करण्यासाठी / 

उपाय लमळवण्यासाठी एक सवगसमावेर्क तक्रार लनवारण यंत्रणा तयार केली आिे. “तक्रार लनवारण धोरण” 

अंतर्गत मंडळाने ती स्वीकारली, मंजूर केली आणण तपर्ीलवार नमूद केलेली आिे. 

८. दैवी आपपि  

इस्पाउस कॅपपटल प्रायव्िेट लललमटेडने नमूद केलेली आणण हदलेली पवपवध वचनबद्धता सामान्य कायगवािक 

वातावरणांतर्गत लारू् िोईल. कोणत्यािी दैवी आपपि पररणस्थतीच्या बाबतीत, कजगदार, भार्धारक आणण 

सवगसाधारणपणे जनतेच्या संपूणग समाधानासाठी कंपनी एफ.पी.सी अंतर्गत उद्दीष्टे पूणग करण्यास सक्षम 

असेल असे नािी. 

९. पनुपवगलोकन 

संचालक मंडळ दरवषी या न्याय्य पद्धती सहंितेचे पालन आणण कंपनीच्या तक्रार लनवारण यंत्रणेच्या 

पररणामकारकतेचा आढावा घेईल. आर.बी.आय ने जारी केलेल्या मार्गदर्गक तत्त्वामंध्ये बदलच्या हकंवा 

त्यात भरच्या अनुषंर्ाने बोडग एफ.पी.सी मध्ये वळेोवेळी योग्य ते बदल करेल. 


